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 خردجمعی چیست؟

 

، گیریدر هنگام حل مسائل، تصمیم یهای بزرگ از عامه مردم به طور جمعجمعی اشاره به این ایده است که گروهخرد
کنند. این ایده توسط جیمز ای هستند که به صورت انفرادی عمل میتر از افراد حرفههوشمندانه ،بینینوآوری و پیش

 مطرح شد. 2«جمعیخرد»و در کتاب  ۲۰۰۴در سال  1سوروویتزکی

در مورد تجارت و را یک روزنامه نگار اهل آمریکا است. او نویسنده نیویورکر بود و ستونی  ،جیمز مایکل سوروویکی
ای از نشریات منتشر شده است. های سوروویکی در طیف گستردهنوشت. نوشتهمی «صفحه مالی»امور مالی به نام 

 .بود  Fortune او قبل از پیوستن به نیویورکر سردبیر

که مردم هایی  چه شرایطی، راه له است که چرا و بامسئ به دنبال توضیح این «جمعیخرد»در کتاب سوروویتزکی 
، دهددهند، بهتر از راه حلی است که یک شخص به تنهایی پیشنهاد میبصورت جمعی برای حل مشکلات ارائه می

، هاگیری افراد و گروهحتی اگر آن شخص یک فرد متخصص باشد. او درکتاب خود با تجزیه و تحلیل نحوه تصمیم
توان از این خردجمعی برای پیدا کردن تصمیمات قابل چگونه می ،دهدتر کرده و نشان میجمعی را عمیقدرک خرد

های برتری در فرهنگ عام، های بزرگ تصمیماعتماد استفاده کرد و به بررسی این موضوع پرداخت که چگونه گروه
 اند.ها داشتهروانشناسی، بیولوژی، اقتصاد رفتاری و سایر زمینه

 .ا حل کنندتوانند مشکلات ر بهتر از افراد می ،های بزرگگروه

گان ترتیب داد که کنندای برای بازدید دانشمندی به نام فرانسیس گالتون مسابقه ۱۹۰۶در یک نمایشگاه دام در سال 
زدند. نتایج حیرت انگیز بود. اگر چه هیچ فردی به تنهایی از کنندگان وزن یک گاو را حدس میبایست شرکتمی

کنندگان تخمین زدند دقیق گاو را حدس بزنند اما میانگین وزنی که بازدیدجمله کارشناسان این زمینه نتوانست وزن 
 تر از فردی بود.به عبارت دیگر برآورد جمعی دقیق تنها یک پوند بیشتر از وزن واقعی حیوان بود.

کارشناسان جمله  تواند حقیقتا از هر یک از اعضای خود به صورت جداگانه از گالتون دریافته بود که چگونه یک گروه می
 !خردمندتر باشد

کنندگان مسابقه شرکت .نمونه دیگری از این پدیده است «؟ودخواهد میلیونر شچه کسی می»نمایش تلویزیونی 
دهند و در این روند برای کمک گرفتن از  ای پاسخگزینهچهار بایست برای کسب جایزه در چند مرحله به سوالات می

را انتخاب  «از متخصص این زمینه بپرس»ینه توانند گزآنها می جات استفاده کنند.های نتوانند از گزینهدیگران می
تجزیه و تحلیل  را انتخاب کنند و نظر آنها را بدانند.« از حاضران بپرس» کنند و نظر یک متخصص را بپرسند و یا
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حاضران پاسخ درست داده درصد  ۹۱در حالیکه بود، درصد از کارشناسان درست  ۶۵جواب  داد،انجام شده نشان 
 بودند!

های ها خردمند نیستند. ما غالبا شاهد گروههتواند ثابت کند که لزوما همه گروبا این حال نگاهی گذرا به تاریخ می
جنون بندرت »ای اراذل هستیم. همانطور که فردریش نیچه در جایی نوشته بود: اوباش، خشن و رفتار گلهگر، آشوب

 «قانون است!یک ها ها، احزاب، ملل و هم سن و سالاما این موضوع در بین گروهزند از فرد سر می

اما  ،های نادرست سوق دهدگیریتواند گروه را به سمت تصمیمهایی وجود دارد که میجمعی نیز خطاخردالبته در 
ای دیگر خردجمعی کلیشه زاد تیمی را تقویت کند،گوی آواگر آن گروه بتواند تنوع خود را حفظ کرده و کار و گفت

 معنا نخواهد بود!بی

 تر است.تر باشد تصمیمات آن عاقلانههر چه گروه متنوع

همگن یعنی  کنند. در یک گروه ناهای همگن در مقابله با مشکلات بهتر عمل میهای ناهمگن اغلب در برابر گروهگروه
های جدیدی ارائه خواهند ها و دیدگاهاد ایدههای مختلف، هر یک از افر گروهی از سنین، جنس، مذاهب و تخصص

 .داد که هرگز از یک گروه همگن سر نخواهد زد

غالبا این ضعف را دارند که مهارت و رویکرد  ،اندایی که از افراد متخصص تشکیل شدهههای همگن مانند گروهگروه
ل مخالف و تفکر غیر معمول برای آنها . به عبارت دیگر در نظر گرفتن استدلاعضای آن بیش از حد شبیه هم هستندا

ها در زمان دولت کندی یک نمونه مشهور از این موضوع است که چگونه رتر است. عملیات ناموفق خلیج خوکدشوا
 ای داشته باشد.توانند چه عواقبی نگران کنندهوه همگن میتفکرات یک گر 

با فراوانی یک گروه ناهمگن رقابت کند. یک گروه تواند نمی ،های مشابهی داردتنوع کم یک گروه همگن که ایده
های بد را شناسایی کرده و تواند ایدهتر می، راحتتری که داردهای متعدد و نقطه نظرات گستردهناهمگن با دیدگاه

 ،کنندها باید از پیوستن متخصصان به صفوف خودداری  حال این بدان معنا نیست که گروه آنها را کنار بگذارد. با این
 زیرا آنها دانشی دارند که دیگران فاقد آن هستند. ،برعکس حضور متخصصان ضروریست

به خصوص اگر همه آنها در یک چیز خاص  ،که به طور کلی متشکل از متخصصان باشند  ،هایی خطرناک هستندگروه
 تخصص داشته باشند!

 هوشمندتر است. ،تر باشدهر چه گروه بزرگ

 ، هر چه گروه بزرگتر باشد تنوعهاگروهککنیم نه  البته تا زمانی که در مورد مردم صحبت می اعده کلیبه عنوان یک ق
وقتی  آورند.تری را در یک جا گرد هم میهای با ارزشها و مهارتتر باشد، ایدهآن نیز بیشتر است و هر چه متنوع
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معمول و عقایدی که در اقلیت هستند را بیشتر های غیر های بزرگ دیدگاه، معمولا گروهرسدگیری فرا میزمان تصمیم
 گیرند.چشمه میهای مختلفی سر ظرات اعضای آن به وضوح از دیدگاهدهند. زیرا نمورد توجه قرار می

وگو ه درباره موضوعات بحث گفتپردو بی شدهرو کنند، بلکه مستقیما با آنها روبهوری نمیها د های بزرگ از تضادگروه
تری وجود دارد که گروه بزرگ به سازش بیشتر اما  های کوچک ریسک بسیار کمن رو در مقایسه با گروه، از ایکنندمی

 کاذب برسد.

هایی اغلب شخصی بحث را در ، در چنین گروهتر است که روی یکدیگر تاثیر بگذارندبرای یک گروه کوچک بسیار ساده
میمات یک گروه  ود قرار دهد. به همین دلیل است که تصتواند تصمیمات گروه را تحت تاثیر خگیرد که میدست می

دانند تر است، بدتر از همه این است که افرادی که خود را رهبر میتر و رادیکالثباتهای بزرگ بیکوچک نسبت به گروه
 حتی اگر فاقد تخصص کافی باشند! ،گیرندهای خود را بیش از حد دست بالا میواناییت

د، خلبانان رده بالاتر مسئله مشابهی برای حل کردن دادن ،زمایش که به خلبانان نظامی و ناوبرهابعنوان مثال در یک آ
ین الگوی کردند! اتری نسبت به ناوبران درجه پایین دفاع میهای بمراتب قانع کنندهشیوهه های خود بحلاز راه 

همچنان ادامه داشت. ناوبرها که  ،درست بودهای ناوبرها های خلبانان اشتباه و راه حلرفتاری حتی وقتی راه حل
کردند به دلیل رتبه بالاتر خلبانان حق با آنهاست تا جایی پیش رفتند که به طور داوطلبانه کنترل خود را به تصور می

 ،تر باشددهد. هر چه این گروه بزرگآنها واگذار کردند. یک گروه بزرگ ذاتا احتمال بروز چنین خطراتی را کاهش می
 حتمال به اجرا در آمدن این عقاید غیر عقلانی نیز کمتر خواهد بود.ا

 .کندرشد گروهی را تضعیف می ،ای و ساختار سلسله مراتبیرفتار گله

به احتمال زیاد تحت تاثیر  دشوها گرفته میشود، تصمیماتی که در این گروهدر تعاملات اجتماعی به وفور دیده می
ه باشد که یکی از آنها تواند چندین خطر به دنبال داشتد گرفت. این اتفاق میرفتارهای اجتماعی اعضا قرار خواه

 ست.ا ایرفتار گله

در واقع یک مکانیسم دفاعیست که افراد  ،ای به یک الگوی گسترده اجتماعی در یک گروه خاص اشاره داردرفتار گله
 کنند.ن و به منظور کاهش ریسک شخصی از تصمیمات و اقدامات گروهی پشتیبانی میتوسط آ 

 ،کنند. مثلا نوجوانانیل در جمع احساس امنیت بیشتری میها ذاتا موجوداتی اجتماعی هستند و به همین دلانسان
هیچ پدر و مادری وجود  دهند.کنند که دیگران انجام میدقیقا همان کاری را می ،از ترس عدم مقبولیت توسط بقیه

ندارد که از فرزندانشان نپرسیده باشند اگر دوستانتان خودشان را از روی یک صخره پرت کنند تو هم همین کار را 
 کنی؟می
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می که مردم تعدادی از اعضای  یعنی هنگا ،ها همچنین ممکن است دچار اشتباهاتی مانند تایید اجتماعی شوندگروه
آید که باید دلیل زنند به نظرشان میای خاصی میهنند که کارهای خاصی انجام داده و حرفبیهای دیگر را میگروه

 خوبی برایشان داشته باشند!

حتی اگر به معنای واقعی بر مبنای حقیقت  ،گویند اثباتی برای درستی آن استدهند و میآنچه مردم انجام می
، معمولا طولی کنندمنطقی را مدام ابراز میهرچند غیر  قتی افراد زیادی عقیدهنباشد به همین دلیل است که و

ها اگر شما نیز خود را در گروهی بیابید که به کند. با تمام این حرفکشد که آن عقیده حامیان خود را پیدا مینمی
 د که همینطور است!، خود شما نیز بعدها فکر کنیشود ممکن استمی ۵=۲+۲هند شما اطمینان بد

در یک سلسله مراتب آشکار فقط اعضای خاص یک گروه  .شودهای اجتماعی تقویت میبا افزایش رتبه این نوع رفتار 
ا به جهتی که گویی ر وتوانند هر بحث و گفترتبه میعالی یفرصتی برای صحبت کردن دارند و از این طریق اعضا

ن پیروی خواهند کرد. برای جلوگیری از هدایت کنند و بقیه گروه نیز از آ  ،های خودشان باشدمنعکس کننده دیدگاه
این عواقب منفی باید از سلسله مراتب سختگیرانه اجتناب شود و تنها اعضای یک گروه تشویق شوند تا به جای 

 پیروی کورکورانه از دیگران نظرات خود را بیان کنند.

 تشکیل شده باشند. های متنوعزیادی با دیدگاه مستقل انتوانند هوشمند باشند که از متفکر ها در صورتی میگروه

تنها در شرایطی قابل پذیرش است که همه اعضای آن گروه  ،آیدمعقولی که در هر گروه به وجود میهای ناگرایش
کند معمولا در نهایت افراد نظرات بتوانند مستقلانه فکر کنند. در گروهی که هیچ کس به طور مستقل فکر نمی

ی باید آشکارا هایکند. در صورتیکه چنین تضادزیرا این امر از تضاد و درگیری جلوگیری می ،داشت مشابهی خواهند
. اعضای شوندیا به معنای دیگری تفسیر میو  شدهها تناقضات نادیده گرفته در این گروه ،دنمورد بحث قرار گیر 

و روش تفکر آنها رفته رفته به  کرده، آن را قبول  چنین گروهی بدون اینکه نظرات دیگران را مورد بحث قرار دهند
 شود.ر شبیه مییکدیگ

ه حل این است که را ،باید از تمامی این موارد جلوگیری کند ،گیری هوشمندانه داشته باشداگر گروهی نیاز به تصمیم
ادی که به طور مستقل فکر ی افر یعن ،ها از افراد دارای نظرات و منابع اطلاعاتی متنوع تشکیل شونداجازه دهیم گروه

 در گروه باشند. ،کنندمی

توانند بر عقاید خود پافشاری کنند. در مقابل تر میضای گروه متنوع باشند، افراد راحتاگر اع .تنوع نیز مهم است
د از نظر خود پا پس خواهند کشی ،های مختلفی هستند، افرادی که دارای دیدگاهاگر عقاید خاصی بر گروه حاکم باشد

 و از جمع پیروی خواهند کرد.

 ۲۰۰۳تواند عواقب وخیمی به همراه داشته باشد. بعنوان مثال فاجعه فضایی شاتل کلمبیا در سال این نوع رفتار می
را در نظر بگیرید دقیقا پس از پرتاب شاتل یک قطعه از عایق حرارتی آن شکست و سوراخ کوچکی در شاتل ایجاد کرد 
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محض ورود به جو زمین شد! اگر چه بسیاری از کارکنان فرماندهی فضایی نیروی هوایی در ه که باعث تجزیه آن ب
اما حرفی نزدند و اجازه دادند  ،همان ابتدای کار تشخیص دادند که وجود قطعه عایق خطری برای ایمنی شاتل است

ه همه تحمیل کرد و بدین د را ببه این دلیل که فرمانده تیم نظر خو ،کارها به همان ترتیبی که قرار بود پیش برود
قبل های وارده به شاتل د. در نتیجه تیم فرصت تحلیل آسیبگویی را در نطفه خفه کر وگونه بحث و گفتترتیب هر 

شد که به طور مستقل فکر کنند و مجبور نشده . اگر به اعضای تیم ناسا اجازه داده میاز ورود به جو را از دست داد
. در این صورت هر تصمیم با دقت مورد د از وقوع این فاجعه جلوگیری شودممکن بو ،بپذیرندبودند نظر یک نفر را 

توانستند با خود را با دیگران در میان بگذارند و اعضای این گروه می ر توانستند نظهمه می ،گرفتبررسی قرار می
 برسند. یبه نتیجه کلی و قابل قبول کمک هم

 کنند.اما اطلاعات خود را در یک نقطه جمع می ،ر متمرکز دارندها ساختاری غیهوشمندترین گروه

یعنی وقتی  ،متمرکز برخوردار باشند به موفقیت بیشتری دست خواهند یافتهای بزرگ از ساختاری غیر قتی گروهو
های  گروه، در زیر  د خود را سازمان دهند و بدون اینکه توسط یک رهبر اصلی همه کاره کنترل شوندنهمه اعضا بتوان

 کوچکی فعالیت کنند.

، احتمال این  تر روی آن کار کنندمشکل داشته باشند و هر چه مستقل هر چه اعضای گروه اختیار بیشتری در حل یک
شهروندان  ،. این ایده در آتن باستان مورد استفاده قرار گرفتهای خوبی ارائه دهند بیشتر استکه راه حل

های محلی شرکت کنند و به آنها ی مربوط به جرایم کوچک در دادگاههابیشتر پروندهد در باب مذاکره در توانستنمی
 های ملی را برگزار کنند.شد که خودشان جشنوارهاجازه داده می

باید عملیات نتایج  ،به هر حال اگر قرار باشد گروهی که دارای ساختاری غیرمتمرکز است کاری هوشمندانه انجام دهد
جمع  ،انداز کلی باشندشمشاهد نمایی از چ ،توانندیک مکان مرکزی که در آن افراد میگروه را در و اطلاعات مختلف  

انداز کلی به دلیل توجه آوری و تجزیه تحلیل کنند. بعبارتی دیگر قدرت غیر متمرکز باعث ایجاد خطر ندیدن چشم
  .شودبیش از حد به جزئیات می

ی مختلف اطلاعاتی ایالات متحده قبل از حملات به مرکز تجاری جهانی در هااست که بین شاخه این دقیقا اتفاقی
بینی حملات ها مانع از جریان اطلاعات در میان آنها شد و پیشرخ داد. ساختار غیرمتمرکز سازمان 2001سپتامبر  11

، کردندکار می  FBI ،CIA ،NSIجمعی متخصصانی که برای خرد .لقوه جلوگیری از آن را غیرممکن ساختا طور ب و به
ای برای تجزیه و تحلیل اطلاعات زیرا هیچ تصویر عمده ،ای مورد استفاده قرار گیردتوانست بطور هوشمندانهنمی

 موجود وجود نداشت.
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 به شرطی که افراد تنها به فکر خودشان نباشند. ،های بزرگ استبه طور طبیعی هماهنگی مخصوص گروه

تر باشد، بیشتر به هماهنگی اعضای خود با هم نیاز دارد. شود پیچیدهن مواجه میهایی که گروه با آ هرچه چالش
. نباید رات و اقدامات یکدیگر توافق کنندمهم این است که اعضا توانایی این را داشته باشند که بر سر اهداف و انتظا

هدف کلی توجه کرده و به فکر  تک افراد یک تنه به منفعت خود فکر و در راستای آن عمل کنند، بلکه باید بهتک
 دیگران نیز باشند.

گیرند چگونه و در کجا زمان که تصمیم می. عابران پیاده همکنندهای شهر تجربه میز در خیابانمردم این کار را هر رو
به ترافیک کنیم تا از برخورد ما سرعت خود را کم می :کنندبینی میپیش مدام حرکات یکدیگر را متقابلا ،قدم بردارند

قوانین راهنمایی و  اینکنیم تا از ایجاد ترافیک برای دیگران جلوگیری کنیم. پیشگیری کنیم و سرعت خود را زیاد می
های دیگر زندگی نیز اعمال شود. افرادی که متوجه هستند دیگران قصد دارند به کجا بروند تواند در زمینهرانندگی می

باعث  رسند و کسانی که فقط به فکر خودشان هستندتر به اهداف خود میریعه کاری انجام دهند در نهایت سو چ
 شوند.ایجاد ترافیک و تصادف می

. وی از جمعی اهنگی را در یک آزمایش نشان دادبرنده جایزه نوبل نمونه جالبی از این پدیده هم ،توماس شیلینگ
اما محل  ،وستی را در شهر نیویورک ملاقات کننددر یک روز معین باید د  ،از دانشجویان خود خواست تا فرض کنند

و ساعت ملاقات تعیین نشد. جالب است که اکثر آنها مشکل را به یک روش حل کردند: با حضور در غرفه ایستگاه 
اهداف و  ،تواننددهد که چگونه افراد میبنابراین آزمایش شیلینگ نشان می مرکزی قطار در ظهر روز مورد نظر!

 .سودمند برسند ایبندی با نتیجهیکدیگر هماهنگ کرده و به یک جمع را با انتظارات خود

 کنند.به صورت گروهی با یکدیگر همکاری می ،برخوردار خواهند شد یمدتوقتی که مردم بدانند از مزایای بلند

هستند که تمام  هایی تنها وقتی کار آمد، اما چنین گروهانسان موجودی اجتماعی است و به کار گروهی عادت دارد
اعضای آن منافع خودخواهانه و کوتاه مدت خود را برای دستیابی به اهداف بلند مدت گروه کنار بگذارند. یکی از 

 های تشویق چنین رفتاری ایجاد قاعده و قانون است.راه

ها د و شرکتهمسایگانشان مجازات کنن توانند شهروندهای خود را در صورت فرار از مالیات یا قتلها میایالت
آل مردم ران اخراج کنند. در حالت ایدهخود را در صورت عدم انجام وظایف یا آزار و اذیت همکا کارکنانتوانند  می

 پسند دارند.حتی بدون انجام مجازات هم رفتار مشارکتی و جامعه

تماد کنند. این بدان معناست  دهند که به یکدیگر اعهایی که عملکرد خوبی دارند به اعضای خود این امکان را میگروه
پسند که اعضا نه تنها به دنبال منافع خودشان بلکه به طور کلی به دنبال منافع گروه نیز هستند. اما دلیل رفتار جامعه

 برند.ند زیرا از عضو گروه بودن سود میکنتنها اعتماد نیست، مردم با هم همکاری می
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کنند که کنند یا کالاهای معتبری تولید میهای خیریه اهدا میسازمان های خود را بهبعنوان مثال وقتی مردم کمک
همه افراد سود  ،دهند در حالیکه مجبور نیستنددیگران بتوانند بدون تردید آن را بخرند یا حتی وقتی انعام می

باشند، هنگام  درباره منافع خودخواهانه خود نداشته تر اگر افراد نیازی به فکر کردن، به عبارت سادهبرندمی
 .کنندگیری استرس بسیار کمتری را تجربه میتصمیم

گروهشان   ،آید که اعضای یک گروه معتقد باشندفید و داوطلبانه هنگامی بوجود میاین نوع رفتار م ،مهمتر از همه
 دوام خواهد آورد و ارتباط با آن در دراز مدت برای همه سودمند خواهد بود.

 خلاصه کلام

در کمال تعجب  بلکه ،آوری تصمیمات هوشمندانه بگیرندتوانند بطور شگفتها نه تنها میناسب گروهتحت شرایط م
 .ترین افراد نتایج بهتری به دست آورندنسبت به گروهی متشکل از متخصصان یا باهوش ،توانندحتی می

توانند بزرگ، بهتر از افراد می ایهگروه  های متشکل از افراد متنوع برای حل مشکلات منطقی است؟چرا داشتن گروه
 تر تر است. هر چه گروه بزرگتر باشد، هوشمندتر باشد تصمیمات آن عاقلانهتنوعمشکلات را حل کنند. هرچه گروه م

 .دکنبرآورد   راها نیاز در کمین است و پیشکه اتی  خطر تواند می و است

توانند هوشمند ها فقط در صورتی میکند. گروهرا تضعیف می خردجمعیرفتار دسته جمعی و ساختار سلسله مراتبی 
ها ساختاری غیر متمرکز دارند اما هوشمندترین گروه .ی متفکران مستقل تشکیل شده باشندباشند که از تعداد زیاد

 .کنندطلاعات خود را در یک نقطه جمع میا

به طور طبیعی هماهنگی  ؟ه ممکن کردستیابی به بهترین نتیجها را ترغیب به همکاری در جهت دتوان گروهچگونه می
بدانند از مزایای بلند افراد وقتی که  .به شرطی که افراد تنها به فکر خودشان نباشند ،های بزرگ استمخصوص گروه

 کنند.صورت گروهی با یکدیگر همکاری می، بمدت برخوردار خواهند شد
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